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Introdugao

Dando cumprimento ao estipulado estatutariamente, a De Maos Dadas apresenta aos associados para
apreciacdo, discussdo e votacdo o Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2017.

Para vossa apreciagdo, recordamos a reestruturagdo econdémico-financeira iniciada ha trés anos que
visava a viabilidade e sustentabilidade da De Maos Dadas.

Nesse estudo foram equacionados um conjunto de pressupostos que, apds a sua implementacdo,
verificdmos de imediato significativos resultados positivos na estabilidade de tesouraria da DMD.

Mas para o mesmo continuar em linha com o projetado, as receitas teriam de prosseguir ao ritmo do
previsto na andlise de médio-longo prazo.

Ora, a realidade de hoje diz-nos que a perda sucessiva e continuada de receitas provenientes dos
encarregados de educagdo — fator ndo controldvel — ultrapassam em larga medida os valores
acomodados no referido estudo.

Paralelemente, os valores de mensalidades incobraveis, por manifesta e total incapacidade econédmica
de algumas familias, acarretam um desvio significativo das receitas.

Assim e, no sentido de podermos garantir a exequibilidade do Or¢amento, bem como, a manutencdo da
direccdo do estudo até 2020, o presente Orgamento contempla um conjunto de medidas que garantem
com seguranga a sua concretizagdo, sem colocar em risco a excelente qualidade de servigos que nos
distingue.

Parte |
1. Politica de Qualidade

A De M3os Dadas, com o objetivo de cumprir os requisitos e a satisfacdo total dos utentes e familias,
empreende o desafio de manter um Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com as normas NP EN
ISO 9001:2008, tendo como suporte todos os requisitos legais e regulamentares.

A Politica da Qualidade da De Maos Dadas visa sobretudo:
= Garantir a satisfacdo dos utentes;
= Garantir a satisfacdo dos colaboradores;
= Distribuir refei¢des seguras;
= Conseguir a melhoria continua.

A De M3os Dadas propde-se a assegurar a comunicagao adequada, quer externa quer internamente, e
espera de todos os colaboradores um empenho total na continua satisfacdo dos nossos utentes e
familia, prestando todo o apoio, de modo a garantir um ambiente de crescimento e confianga.

A nossa missdo, visdo e valores sdo a base do que foi projetado nos tltimos anos e estara refletido no
que nos propomos realizar para 2017.
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1.1. Missdo

Construgdo de um mundo solidario, com criatividade e uma atitude reflexiva, envolvendo todos os
agentes educativos (colaboradores, familias, criangas e comunidade) numa agdo inter-geracional
conjunta de desenvolvimento de valores, atitudes e competéncias nas areas da saude e educacional.

1.2. Visdo

Uma instituicdo reconhecida e certificada pela qualidade dos seus servicos, orientada para o

desenvolvimento global da crianca numa aprendizagem pela descoberta, com criatividade, partilha e

participa¢do de toda a comunidade educativa, na busca da formacgdo integral do individuo, incutindo
espirito democratico, solidariedade e respeito pela pessoa humana.

1.3. Valores

e Queremos ser uma escola que se destaque na contribuigdo para a igualdade de oportunidades,
exercendo todas as funcGes inerentes a pratica educativa substantiva, com rigor, qualidade,
ética e socialmente responsavel,

e Os pais e encarregados de educagao sao parceiros da crian¢a na aprendizagem.

e Comunicar com os pais de forma transparente e sistematica

e Gestdo sustentavel assente em rigor e transparéncia, garantindo a qualidade e a seguranca
alimentar.

e  Garantir a satisfagdo e bem estar sdcio-afetivo das criangas;

e Todo o processo de ensino-aprendizagem é avaliado e comunicado aos encarregados de
educacao.

e Os docentes e ndo docentes sdo seleccionados através de critérios rigorosos a fim de se obter
um maior conhecimento das competéncias, percurso académico e profissional do candidato
que deve enquadrar-se no perfil profissional preconizado pela nossa escola. Estes sdo ainda
submetidos a exames médicos anuais e a uma avaliagdo psicoldgica.

e Os colaboradores tém que estar predispostos para uma formagdo continua adequada ao
contexto e para a partilha do conhecimento com a restante equipa na busca da concepgao de
escola que idealizamos, sendo-lhes dadas condi¢des que garantem a sua satisfagdo.

e Na admissdo dos utentes cumpre-se o disposto no regulamento interno, embora tentando,
simultaneamente e sempre que possivel, integrar criancas com necessidade educativas
especiais.

e O educador recorre a utilizagdao das novas tecnologias, proporcionando as criangas um contacto
natural com as mesmas.

e Na escolha de fornecedores somos exigentes, optando por aqueles que sdo certificados e que
garantam seguranga e cumpram com os normativos legais.

e As refeicdes sdo confecionadas com qualidade e rigor, garantindo uma variedade nutricional e
a seguranga alimentar.

e  Garantir a melhoria continua, numa comunicagdo transparente e rigorosa com o cliente;
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2. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional desta instituicdo esta organizada considerando as diferentes valéncias,

marcando os mecanismos internos formais de comunicagdo e divisdo do trabalho. Estd ainda
definido o mecanismo de coordenagdo formal das actividades e as relagdes de autoridade.

A constituicao de um Conselho Consultivo Cientifico estd ainda em estudo, analisando a sua forma

de gestdo.
ASSEMBLEIA GERAL
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[ Assuntos juridicos
Comercial
Comunicacdo DIREGAO QUALIDADE E

Marketing
Estratégia SEGURANCA ALIMENTAR

DIRECAO FINANCEIRA

Controlo de gestdo

Gestdo Financeira
Contabilidade e Fiscalidade
Servigos Administrativos

Qualidad

Seguranga Alimentar
Auditorias

Recursos Humanos

APOIO E SUPORTE

Parte ll

1. Plano de Agdo 2017
1.1. Objetivos Estratégicos

e  Sustentabilidade econémico-financeira;

DIREGAO TECNICA

Area Pedagogica
Admissdo utentes
Estagios e voluntariado

ESTRUTURAS DE APOIO

Servigos de Cozinha,
Limpeza e transportes

e Satisfacdo dos utentes — meta de 297% na creche e pré-escolar e 295% no ATL Classico

e de Extensodes
e Satisfacdo dos Encarregados de Educagdo — meta de 287%
e Satisfacdo dos socios — meta de 270%;
e  Satisfacdo dos colaboradores — meta de > 81%;
e Divulgac¢do dos servicos prestados;
e Angariagdo de novos socios;

e  Garantir a Melhoria Continua definida no Sistema de Gestdo da Qualidade.
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1.2. Projeto Educativo

O Projeto Educativo 2015-2018 tem definidas novas prioridades, assente nos principios orientadores d /
anterior e com base na avaliagdo de satisfagdo de colaboradores, utentes e encarregados de educacdo e )

das actividades desenvolvidas junto da comunidade educativa. :—L: t /'

O conhecimento profundo do nosso publico-alvo, bem como a partilha e discussdo entre Direcio,
docentes, ndo docentes, familias e criangas, é fundamental para avaliar e redefinir novas prioridades
que déem resposta as necessidades e interesses.

1.3. Recursos Humanos

Os colaboradores das diferentes areas tém formacdo especifica para a fungdo que executam, tendo
anualmente acesso a acdes de formagdo planeadas ou a sua escolha incluidas no plano anual de
formagdo com objectivos que visam dar resposta as necessidades de cada atividade e ainda as suas
necessidades individuais.

Para a concretizagdo do plano anual de formagdo esta contemplada uma verba de 1500€/ano, uma
aposta na qualidade dos servicos prestados através da qualificagdo e formagdo continua dos nossos
colaboradores, nas dreas de higiene e seguran¢a no trabalho, area pedagédgica, primeiros socorros e
extingdo de combate a incéndios. Todos os colaboradores realizam os exames médicos anuais no ambito
da medicina do trabalho.

Mantém-se a meta de satisfagdo dos colaboradores, definida em 81%.

A avaliagdo de desempenho de colaboradores, processo que é realizado desde 2009, continua a ser alvo
de melhoria neste ano letivo, justificada pela importancia de se tornar um instrumento de medic¢ao cada
vez mais justo.

1.4. Edificios

Serdo realizadas obras de conservagdo e restauro nos espagos que necessitarem no més de Agosto de
2017, que se prevé: substituicdo do chdo da sala Mista 2, colocagdo de microperfurado nas portas de
entrada dos polos 1, 2, 3 e 4, carrinhas e pinturas diversas.

Manter e executar os Planos de Seguranca aprovados.

1.5. Marketing e Comunicacdo

Continuaremos com diferentes agdes de marketing e comunicacdo que permitam a divulgacio dos
servigos e da intervenc¢do da instituicdo na comunidade, através do facebook, site institucional e outros.

1.6. Utentes

Apds o langamento do livro “Pedagogia da consideragdo pela crianga — inovar em educacéo de infancia”
em Fevereiro 2015, procuramos divulgar a pedagogia com que trabalhamos assente numa construcdo
reflectida e praticada por todos os educadores da De Maos Dadas e pela qual esta instituicio é
reconhecida. Uma instituigdo de qualidade com uma pedagogia de exceléncia.

Nas diferentes valéncias, dispomos da capacidade maxima de 216 utentes, sendo este o cendrio actual.
No entanto, continuaremos a promover agdes de marketing no sentido de garantir a capacidade
maxima essencialmente no pré-escolar.
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Estdo em estudo novas respostas sociais que venham dar resposta as necessidades da comunidade

envolvente.
1.7. Sécios

No ano de 2017, iremos promover algumas acoes e parcerias no sentido de angariar mais sdcios e de
Ihes proporcionar vantagens no associativismo.

1.8. Parcerias

Estdo estabelecidas uma série de parcerias institucionais, para uma resposta mais adequada aos nossos
utentes e a comunidade:

- Camara Municipal de Gondomar;

- Rede Social de Gondomar;

- Junta de Freguesia de Rio Tinto;

- Instituto de Seguranca Social;

- Ministério da Educacdo;

- Cooperativa de Construgdo e Habitagdo Maos a Obra;
- Agrupamento de Escolas de Pedrougos;

- Escola Superior de Educag¢do de Paula Frassinetti;
- Cepfi;

- Centro de Reabilitagdo da Areosa;

- Associacdo de Apoio ao Deficiente Nuno Silveira;
- IEFP;

- Centro Social de Soutelo;

- Clipedagdgica;

- Bombeiros Voluntarios da Areosa;

2. Orgamento 2017

A sustentabilidade financeira da De Mdos Dadas continua a ser o foco primordial deste Plano e
Orgamento para 2017, suportada por principios de desenvolvimento seguro e ponderado.

O ano de 2016 foi um ano de consolidagdo financeira.

Tendo por base o SNC o Sistema de Normalizagao Contabilistica, metodologia definida para a construgado
do or¢amento das IPSS, definimos o mesmo tendo por base os valores executados até ao més de
setembro.
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A DMD continua a ser pressionada financeiramente por um conjunto de fatores de dificil acomodagado

na sua gestdo: a) progressdao automatica nas carreiras de colaboradores com aumentos salariais

obrigatdrios b) aumento do saldrio minimo c) tendéncia para decréscimo de numero de utentes d)
degradacdo do nivel socioeconémico médio das familias dos utentes com reflexos negativos muito
significativos ao nivel das receitas operacionais e, e) inflexibilidade dos principais fornecedores, alguns
dos quais de proximidade, em acomodar parte desta pressao nos pregos praticados com a DMD.

O orgamento de exploracao previsional a ser submetido em Assembleia Geral incorpora um resultado
liquido negativo de 4691 Euros.

2.1. Orgamento de Exploracao e Tesouraria

Prestacdo de Servigos 223757 €
Subvengées 375645 €
Inscricbes 2511 €
Renovacgbes 14 260 €
Venda de equipamentos 3090 €
Transportes 15547 €
Outros Proveitos Operacionais 67328 €
Proveitos Operacionais 702138 €
CMVMC -3479 €
Fornecimentos e servigcos externos -216 672 €
Custos com o Pessoal -446 879 €
Custos Operacionais -667 030 €
EBITDA 35108 €
Amortizagbes -32783 €
RESULTADO OPERACIONAL 2325€
Juros e Custos Similares -7015€
RESULTADO LIQUIDO -4 691 €
Cash Flow Operacional 35108 €
Responsabilidades por acordos de rescisdo -5668 €
Servico de divida - Capital -21429€
Servico de divida - Juros -7015 €
Cash flow livre do ano 2017 995 €
Saldo inicial de caixa (01.01.2017) 55000 €
Saldo final de caixa (31.12.2017) 55995 €
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2.1.1. Custos

O total de custos orcamentados para 2017 ascendem os 706.829€, sendo a sua maioria em custos com o
pessoal e com Fornecimentos e servigos externos.

Juros e

Custos Custos

Amortizagdes

59 CMVMCFornecimentos

0% e servigos
externos
-31%

Custos com o
Pessoal
-63%

2.1.2. Receitas

O total de receitas ascende os 702.138€, sendo a sua proveniéncia de 54% de Subveng¢des com o Estado.

. Outros
franories Receitas  proveitos
Venda de _\ Operacnonal
equipamentos /
0% : 10% Prestacdo de
Renovagbes ___—————=al T Servicos
/ T 32%
Inscrigdes

0%

SUBVENCOES

Rio Tinto, 19 de Outubro de 2016
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