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Introducio

Dando cumprimento ao estipulado estatutariamente, a De Maos Dadas apresenta aos associados para -
apreciacdo, discussdo e votacdo o Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2019.

De acordo com a estratégia definida, continuaremos a manter uma politica assertiva de otimizac3o do
controle de custos, considerando o plano estratégico e financeiro elaborado em 2014 e que se manterd
até 2022.

Assim, serd possivel mantermos um conjunto de medidas que garantam a excelente qualidade de
servigos que nos distinguem como Instituicdo de referéncia na drea da inovagdo pedagdgica.

Parte |
1. Politica de Qualidade

A De Maos Dadas, com o objetivo de cumprir os requisitos e a satisfagdo total dos utentes e familias,
empreende o desafio de manter um Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com as normas NP EN
ISO 9001:2008, tendo como suporte todos os requisitos legais e regulamentares.

A Politica da Qualidade da De M3os Dadas visa sobretudo:
=  Garantir a satisfagdo dos utentes;
»  Garantir a satisfacdo dos colaboradores;
»  Distribuir refei¢des seguras;
»  Conseguir a melhoria continua.

A De Mdos Dadas propde-se a assegurar a comunicacdo adequada, quer externa quer internamente, e
espera de todos os colaboradores um empenho total na continua satisfacdo dos nossos utentes e
familia, prestando todo o apoio, de modo a garantir um ambiente de crescimento e confianca.

A nossa missdo, visdo e valores sdo a base do que foi projetado nos tltimos anos e estara refletido no
que nos propomos realizar para 2019.

1.1. Missdo

Construgdo de um mundo solidario, com criatividade e uma atitude reflexiva, envolvendo todos os
agentes educativos (colaboradores, familias, criangas e comunidade) numa agdo inter-geracional
conjunta de desenvolvimento de valores, atitudes e competéncias nas areas da satide e educacional.

1.2. Visdo

Uma institui¢do reconhecida e certificada pela qualidade dos seus servicos, orientada para o
desenvolvimento global da crianca numa aprendizagem pela descoberta, com criatividade, partilha e
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participa¢do de toda a comunidade educativa, na busca da formagio integral do individuo, incutindo ._,A o
espirito democratico, solidariedade e respeito pela pessoa humana. ‘

1.3. Valores

e Queremos ser uma escola que se destaque na contribui¢do para a igualdade de oportunidades,
exercendo todas as fungbes inerentes a pratica educativa substantiva, com rigor, qualidade,
ética e socialmente responsavel,

* Os pais e encarregados de educagdo sdo parceiros da crianga na aprendizagem.

e Comunicar com os pais de forma transparente e sistematica

e Gestdo sustentdvel assente em rigor e transparéncia, garantindo a qualidade e a seguranca
alimentar.

e  Garantir a satisfagdo e bem estar sdcio-afetivo das criangas;

s Todo o processo de ensino-aprendizagem é avaliado e comunicado aos encarregados de
educagdo.

e Os docentes e ndo docentes sdo seleccionados através de critérios rigorosos a fim de se obter
um maior conhecimento das competéncias, percurso académico e profissional do candidato
que deve enquadrar-se no perfil profissional preconizado pela nossa escola. Estes sdo ainda
submetidos a exames médicos anuais e a uma avaliacio psicoldgica.

e Os colaboradores tém que estar predispostos para uma formacdo continua adequada ao
contexto e para a partilha do conhecimento com a restante equipa na busca da concepcio de
escola que idealizamos, sendo-lhes dadas condi¢Bes que garantem a sua satisfaco.

e Na admissdo dos utentes cumpre-se o disposto no regulamento interno, embora tentando,
simultaneamente e sempre que possivel, integrar criancas com necessidade educativas
especiais.

s O educador recorre a utilizagdo das novas tecnologias, proporcionando 3s criangas um contacto
natural com as mesmas.

» Na escolha de fornecedores somos exigentes, optando por aqueles que sdo certificados e que
garantam seguranga e cumpram com os normativos legais. :

e Asrefeigbes sdo confecionadas com qualidade e rigor, garantindo uma variedade nutricional e
a seguranga alimentar.

®  Garantir a melhoria continua, numa comunicagdo transparente e rigorosa com o cliente;

2. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional desta instituicdo esta organizada considerando as diferentes valéncias,
marcando 0s mecanismos internos formais de comunicacdo e divisdo do trabalho. Estd ainda
definido o mecanismo de coordenagio formal das actividades e as relacBes de autoridade.

A constituigdo de um Conselho Consultivo Cientifico estd ainda em estudo, analisando a sua forma
de gestdo.
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ASSEMBLEIA GERAL

DIRECAD

ORGAOS SOCIAIS

I Assuntos juridicos
Comercial
Comunicaglio
Marketing
Estratégia

Area Pedagégica
Admissdo utentes
Estagios e voluntariado

Controlo de gestdo
Gestlo Financeira
Contabilidade e Fiscalidade
Servigos Administrativos
Recursos Humanos

Qualidade
Seguranga Alimentar
Auditorias

Parte |l

1. Plano de Ag¢do 2019
1.1. Objetivos Estratégicos

e Sustentabilidade econémico-financeira;

e Satisfacdo dos utentes — meta de 297% na creche e pré-escolar e 295% no ATL Classico
e de Extensdes

¢ Satisfagdo dos Encarregados de Educacio — meta de 287%

e Satisfagdo dos sécios — meta de 270%;

o Satisfacdo dos colaboradores — meta de > 81%;

¢ Divulgacdo dos servicos prestados;

¢ Angariacdo de novos socios;

e  Garantir a Melhoria Continua definida no Sistema de Gest3o da Qualidade.

1.2. Projeto Educativo

O Projeto Educativo 2017-2021 tem definidas novas prioridades, assente nos principios orientadores do
anterior e com base na avaliacdo de satisfagdo de colaboradores, utentes e encarregados de educacio e
das actividades desenvolvidas junto da comunidade educativa.
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O conhecimento profundo do nosso publico-alvo, bem como a partitha e discussdc entre Direcdo,

docentes, ndo docentes, familias e criancas, é fundamental para avaliar e redefinir novas prioridades
que déem resposta as necessidades e interesses.

1.3. Recursos Humanos

Os colaboradores das diferentes areas tém formagdo especifica para a fungdo que executam, tendo
anualmente acesso a acbes de formacdo planeadas ou a sua escolha incluidas no plano anual de
formagdo com objectivos que visam dar resposta as necessidades de cada atividade e ainda as suas

necessidades individuais.

Para a concretizacdo do plano anual de formacdo estd contemplada uma verba de 1500€/ano, uma
aposta na qualidade dos servicos prestados através da qualificacdo e formagdo continua dos nossos
colaboradores, nas areas de higiene e segurancga no trabalho, drea pedagdgica, primeiros socorros e
extingdo de combate a incéndios. Todos os colaboradores realizam os exames médicos anuais no dmbito
da medicina do trabalho.

Mantém-se a meta de satisfagdo dos colaboradores, definida em 81%.
1.4. Edificios

Serdo realizadas obras de conservacdo e restauro nos espagos que necessitarem no més de Agosto de
2019, que se prevé: substituicdo do chdo da sala Mista 3, pinturas diversas, substituicio do ar
condicionado de algumas salas do Polo 1 e manter e executar os Planos de Seguranca aprovados.

1.5. Marketing e Comunicagdo

Continuaremos com diferentes acSes de marketing e comunicagdo que permitam a divulgacdo dos
servigos e da intervengdo da instituicdo na comunidade, através do facebook, site institucional e outros.
Pretende-se ainda renovar o site institucional.

1.6. Utentes

Apds o langamento do livro “Pedagogia da consideragdo pela crianga — inovar em educagdo de infancia”
em Fevereiro 2015, procuramos divulgar a pedagogia com que trabalhamos assente numa construcdo
reflectida e praticada por todos os educadores da De Mdos Dadas e pela qual esta instituicio é
reconhecida. Uma institui¢do de qualidade com uma pedagogia de exceléncia.

Nas diferentes valéncias, dispomos da capacidade maxima de 212 utentes, sendo este o cenario atual.
No entanto, continuaremos a promover a¢des de marketing no sentido de garantir a capacidade
maxima essencialmente no pré-escolar.

Estdo em estudo novas respostas sociais que venham dar resposta as necessidades da comunidade
envolvente.

1.7. Sdcios

No decorrer do ano de 2019, procuraremos apresentar propostas concretas, no sentido de angariarmos
novos associados, bem como propor um servi¢o inovador de voluntariado direcionado ao apoio as
familias com dificuldades motoras, incapacidades diversas e com reconhecida falta de retaguarda
familiar.
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1.8. Parcerias

Estdo estabelecidas uma série de parcerias institucionais, para uma resposta mais adequada aos nossos
utentes e a comunidade:

- Camara Municipal de Gondomar;

- Rede Social de Gondomar;

- Junta de Freguesia de Rio Tinto;

- Instituto de Seguranga Social;

- Ministério da Educagdo;

- Cooperativa de Construcdo e Habitacdo M3os & Obra;
- Agrupamento de Escolas de Pedroucos;

- Escola Superior de Educagio de Paula Frassinetti;
- Cepfi;

- Centro de Reabilitagdo da Areosa;

- Associagdo de Apoio ao Deficiente Nuno Silveira;
- IEFP;

- Centro Social de Soutelo;

- Clipedagogica;

- Bombeiros Voluntérios da Areosa;

2. Or¢amento 2019

O orcamento para 2019 apresenta um resultado liquido previsional negativo em 9.006 Euros. Este
resultado, que contraria a tendéncia dos dltimos anos de atividade da instituicio, deve-se
essencialmente ao efeito conjugado de 3 factores: a) redugio do valor de proveitos operacionais
relacionados com subvenc¢des da seguranca social, b} aumentos observados nos custos com o pessoal,
por um lado devidos ao aumento do saldrio minimo, por outro, relacionados com decisdes de aumentos
salariais da Direcdo em 2017 e 2018 e por outro pelo efeito de aumentos obrigatdrios ao abrigo dos CCT
aplicaveis.

A DMD continuara a ser pressionada financeiramente por um conjunto de fatores de dificil acomodac3o
na sua gestdo: a) progressdo automdtica nas carreiras de colaboradores com aumentos salariais
obrigatdrios b) pressdo para aumento do saldrio minimo c) tendéncia para decréscimo de numero de
utentes d) degradac@o do nivel socioecondmico médio das familias dos utentes com reflexos negativos
muito significativos ao nivel das receitas operacionais e, e) inflexibilidade dos principais fornecedores,
alguns dos quais de proximidade, em acomodar parte desta pressdo nos pregos praticados com a DMD,
sendo o principal fornecedor nesta categoria o senhorio dos espagos que a Instituicdo utiliza.

O ano de 2019 serd um ano de contengdo absoluta na atividade de investimento, por forma a proteger o
saldo de caixa que foi possivel acumular nos dltimos anos.

De um ponto de vista financeiro, a Instituicdo sentird em 2019 uma press3o acrescida na sua tesouraria,
fruto do desfasamento temporal entre recebimentos (por parte do Estado) e pagamentos a parceiros de
projeto, em projeto de formagdo do POISE que se iniciou em 2018 e terminara em 2019. Durante varios
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meses, incluindo 2018, a De Maos Dadas foi a principal entidade financiadora deste projecto, existindo
inclusive perspetivas de recebimento por parte do Estado de verbas devidas em 2018 apenas no

exercicio de 2019.

2.1. Orcamento de Exploracdo

2019 Var. 2018
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS 2019

Receitas 717581 € -1834€] 719415 €
CMVMC -3300 € 237 € -3 537 €
Fornecimentos e Servicos Externos -224 129 € -5 584 €] -218545 €
Pessoa y -466 914 €] -12 755 €] -454 159 €
. . 23238€| -19936¢€| 43173¢
-30 000 € 0€] -30000¢€
-6762€] -19936¢€ 13173 €
ts Financei ros_ i} » -2 244 € 1034 € -3 278 €
Resultado Liguido ‘ 9006€| -18901€¢] 9895¢

2.1.1. Gastos

O total de gastos orgamentados para 2019 ascende os 726.587,00 € (2018: 709.520,00 €), sendo a sua
composicdo a seguinte:

2.1.2. Rendimentos

O total de receitas ascende os 717.581,00€, sendo as subvengdes do Estado representam (2018:52,0%)

4,1% ., 0,3%
1

B CMVMC

# Fornecimentos e Servigos
Externos

 Custos com o Pessoal

& Amortizagdes

2 Custos Financeiros

# Transportes
% Subvengdes

1 Prestagdo de servigos

5 Venda de equipamentos
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2.2. Orgamento de Investimento ‘ e ’

O orcamento de investimento para 2019 incorpora um valor global de 6.000 euros, a serem aplicados 6{%
fundamentalmente em intervenc&es ao nivel do soalho de salas e no website da instituic3o.

2.3. Orgamento de Tesouraria

A funcdo operacional devera em 2019 gerar um caixa positivo de aproximadamente 23.328,00 €, sendo
que a fungdo financeira (capital e juros) devera consumir 24.491,00 Euros. Considerando o descrito em
2.2. assim como o saldo previsional de caixa para o final de 2018, estima-se que a DMD termine o
exercicio de 2019 com um saldo de caixa de aproximadamente 51.694,00 Euros (se desconsiderado o
efeito do projecto de formacdo ja referido).

Caso seja considerado o efeito de tal projeto, assim como que o Estado cumprird com as suas obrigacdes
para com a DMD; o saldo previsional de caixa final para 2019 é de aproximadamente 86.000,00 Euros.

Para uma rigorosa analise da fungdo financeira, a andlise de tais saldos previsionais no deverd ser
efetuada sem considerar o passivo financeiro previsional da DMD a 31.12.2019, que entre o mutuo
contratado junto do Montepio e o Leasing Automével, se deverd cifrar num valor préximo de
100.000,00 Euros, i.e., a divida previsional da DMD liquida das suas disponibilidades previsionais, dever-
se-a cifrar em aproximadamente 14.000,00 Euros.

Rio Tinto, 12 de Outubro de 2018

A Diregdo

1Y y
,/'%Zw«éﬁe/fi %@\QJ@M%
7Y / ¢4 igﬁ»{uté ‘;;? [’E@’G&") e Lm x;”fz%




	9539b3ebc3ad2c403b2459fb8a607255828435520a04d418ff33d9dad349fc04.pdf
	9539b3ebc3ad2c403b2459fb8a607255828435520a04d418ff33d9dad349fc04.pdf
	9539b3ebc3ad2c403b2459fb8a607255828435520a04d418ff33d9dad349fc04.pdf
	9539b3ebc3ad2c403b2459fb8a607255828435520a04d418ff33d9dad349fc04.pdf
	9539b3ebc3ad2c403b2459fb8a607255828435520a04d418ff33d9dad349fc04.pdf
	9539b3ebc3ad2c403b2459fb8a607255828435520a04d418ff33d9dad349fc04.pdf
	9539b3ebc3ad2c403b2459fb8a607255828435520a04d418ff33d9dad349fc04.pdf

