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Introdugdo

Dando cumprimento ao estipulado estatutariamente, a De Maos Dadas apresenta aos associados para
apreciacdo, discussdo e votag¢do o Plano de Atividades e Or¢amento para o ano de 2021.

O ano de 2020 foi um ano atipico devido a Pandemia por Covid-19 que se instalou a nivel global e que
afetou a economia e na DMD, materializou-se, essencialmente, ao nivel da queda das receitas e da
diminuicdo do ndmero de utentes, bem como o aumento muito significativo de custos com EPI's e 0
investimento necessario as alteragbes exigidas para a reabertura das varias respostas sociais. Para 2021,
o grande desafio consiste em tentar acomodar os efeitos da pandemia mitigando o seu impacto
adverso.

Assim, o ano de 2021 devera ser um ano de contengdo maxima na actividade de investimento e no
controle dos custos operacionais da De Maos Dadas.

Caso n3o tivesse existido o beneficio das moratdrias, do regime de lay-off simplificado, do regime de
apoio a normalizagdo, da medida Adaptar Social +, nem tivesse sido contratada e utilizada em cerca de
19.000€ uma facilidade de crédito de curto prazo junto do Banco Montepio, os resultados da De M3os
Dadas em 2020 teriam atingido maximos histéricos negativos e a sua situagdo financeira teria sido
afetada negativamente de forma muito material.

Face ao exposto, é este o caminho a seguir em 2021, isto é, adotar no momento certo as acbes de
gestdo adequadas para proteger a Instituicdo das externalidades da Pandemia.

Parte |
1. Politica de Qualidade

A De Maos Dadas, com o objetivo de cumprir os requisitos e a satisfagdo total dos utentes e familias,
empreende o desafio de manter um Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com as normas NP EN
I1SO 9001:2008, tendo como suporte todos os requisitos legais e regulamentares.

A Politica da Qualidade da De M3os Dadas visa sobretudo:
= Garantir a satisfagdo dos utentes;
= Garantir a satisfacdo dos colaboradores;
= Distribuir refei¢es seguras;
= Conseguir a melhoria continua.

A De Maos Dadas propde-se a assegurar a comunica¢do adequada, quer externa quer internamente, e
espera de todos os colaboradores um empenho total na continua satisfacdo dos nossos utentes e
familia, prestando todo o apoio, de modo a garantir um ambiente de crescimento e confianca.

A nossa missao, visdo e valores estdo na base do que nos propomos realizar para 2021.
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1.1. Missdo

Construcdo de um mundo solidario, com criatividade e uma atitude reflexiva, envolvendo todos os
agentes educativos (colaboradores, familias, criancas e comunidade) numa agdo inter-geracional
conjunta de desenvolvimento de valores, atitudes e competéncias nas areas da satde e educacional.

1.2. Visao

Uma instituicdo reconhecida e certificada pela qualidade dos seus servigos, orientada para o
desenvolvimento global da crianga numa aprendizagem pela descoberta, com criatividade, partilha e
participagdo de toda a comunidade educativa, na busca da formagao integral do individuo, incutindo
espirito democratico, solidariedade e respeito pela pessoa humana.

1.3. Valores

e Queremos ser uma escola que se destaque na contribuigdo para a igualdade de oportunidades,
exercendo todas as fungbes inerentes a pratica educativa substantiva, com rigor, qualidade,
ética e socialmente responsavel,

e QOs pais e encarregados de educagao sdo parceiros da crianga na aprendizagem.

e Comunicar com os pais de forma transparente e sistematica

e Gestdo sustentavel assente em rigor e transparéncia, garantindo a qualidade e a seguranga
alimentar.

e Garantir a satisfacdo e bem estar sécio-afetivo das criangas;

e Todo o processo de ensino-aprendizagem é avaliado e comunicado aos encarregados de
educacdo.

®» Os docentes e ndo docentes sdo seleccionados através de critérios rigorosos a fim de se obter
um maior conhecimento das competéncias, percurso académico e profissional do candidato
gue deve enquadrar-se no perfil profissional preconizado pela nossa escola. Estes sdo ainda
submetidos a exames médicos anuais e a uma avaliacdo psicolégica.

e Os colaboradores tém que estar predispostos para uma formagdo continua adequada ao
contexto e para a partilha do conhecimento com a restante equipa na busca da concepgdo de
escola que idealizamos, sendo-lhes dadas condi¢bes que garantem a sua satisfa¢ao.

e Na admissdo dos utentes cumpre-se o disposto no regulamento interno, embora tentando,
simultaneamente e sempre que possivel, integrar criangas com necessidade educativas
especiais.

e O educador recorre a utilizagdo das novas tecnologias, proporcionando as criangas um contacto
natural com as mesmas.

e Na escolha de fornecedores somos exigentes, optando por aqueles que sdo certificados e que
garantam seguranga e cumpram com 0s normativos legais.

e As refeicGes sdo confecionadas com qualidade e rigor, garantindo uma variedade nutricional e
a seguranca alimentar.

e  Garantir a melhoria continua, numa comunicagdo transparente e rigorosa com o cliente;

2. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional desta instituicdo esta organizada considerando as diferentes valéncias,
marcando os mecanismos internos formais de comunicagdo e divisdo do trabalho. Estd ainda
definido o mecanismo de coordenagdo formal das actividades e as relagGes de autoridade.




@~ d

de mdos dadas

ORGAOS SOCIAIS

DIRECAC EXECUTIVA

ASSEMBLEIA GERAL

DIREGAO

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

@ d

de maos dadas

DIREGAO FINANCEIRA

Controlo de gestdo

Gestdo Financeira
Contabilidade e Fiscalidade
Servigos Administrativas
Recursos Humanos

APOIO E SUPORTE

Parte Il

1. Plano de Agdo 2021

1.1. Objetivos Estratégicos

A turidi
Comercial
Comunicagdo
Marketing
Estratégia

DIREGAO QUALIDADE E
SEGURANCA ALIMENTAR

Est3o definidos objectivos a cumprir em 2021:

Qualidad,
Seguranga Alimentar
Auditorias

DIREGAO TECNICA

Area Pedagégica
Admissdo utentes
Estagios e voluntariado

ESTRUTURAS DE APOIO

Servigos de Cozinha,
Limpeza e transportes

Garantir a sustentabilidade economico-financeira;

Satisfacdo dos utentes — meta de 297% na creche e pré-escolar e 295% no ATL Classico

e de Extensdes

Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo — meta de 287%
Satisfacdo dos sdcios — meta de 270%;
Satisfagdo dos colaboradores — meta de = 81%;
Divulgacdo dos servicos prestados;

Angariac¢do de novos socios;
Garantir a Melhoria Continua definida no Sistema de Gest3o da Qualidade.
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1.2. Projeto Educativo

O Projeto Educativo 2017-2021 “O nosso olhar sobre o outro! “ mantém previstas as atividades w

envolvendo toda a comunidade numa multiplicidade de aprendizagens e partilha.

No entanto, uma vez que as familias ndo podem ir a De M&dos Dadas e participar como )
habitualmente no dia a dia das salas, neste ano de 2021, as acgbes terdo de ser idealizadas e
concretizadas de uma forma diferente, prevendo igualmente a participagdo familiar, através das /
partilhas com recurso aos meios digitais. //'

L

Pretende-se que, com a nossa interven¢do, mantenhamos uma proximidade com as criangas mas
também com as familias, permitindo a continuidade de um trabalho pedagégico de qualidade e
apoiando as suas necessidades.

7
A

1.3. Recursos Humanos

Os colaboradores das diferentes areas tém formagdo especifica para a funcdo que executam, tendo
anualmente acesso a a¢des de formacdo planeadas ou a sua escolha incluidas no plano anual de
formagdo com objetivos que visam dar resposta as necessidades de cada atividade e ainda as suas
necessidades individuais.

Para a concretizacdo do plano anual de formagdo esta contemplada uma verba de 1500€/ano, uma
aposta na qualidade dos servigos prestados através da qualificagdo e formagdo continua dos nossos
colaboradores, nas areas de higiene e seguranca no trabalho, area pedagdgica, primeiros socorros e
extingdo de combate a incéndios. Todos os colaboradores realizam os exames médicos anuais no dmbito
da medicina do trabalho.

Mantém-se a meta de satisfacdo dos colaboradores, definida em 81%.

1.4. Edificios
Serdo realizadas obras de manutencdo e conservagao nos varios cinco polos. Além disso prevemos:
- Substituicdo do ar condicionado de algumas salas do Polo 1 (que ndo foi possivel realizar em 2020);

- manter e executar os Planos de Seguranca aprovados.

1.5. Marketing e Comunicagdo

Continuaremos com diferentes a¢des de marketing e comunicagdo que permitam a divulga¢do dos
servicos e da intervengdo da instituicdo na comunidade, através do facebook, site institucional e outros.
Pretende-se ainda renovar o site institucional.

1.6. Utentes

Nas diferentes valéncias, dispomos da capacidade maxima de 212 utentes, prevendo em 2021,
preencher a totalidade das vagas que existem neste momento no pré-escolar.

Na De M3aos Dadas os educadores realizam a sua pratica pedagdgica assente numa pratica refletida e
que apoia e da resposta as necessidades de cada criang¢a enquanto ser individual e em grupo.
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No ano de 2020, durante o periodo de confinamento, os educadores conseguiram com sucesso
acompanhar a distancia todas as criangas, através do Plano de Ensino a Distdncia, que serd reactivado

assim que for necessario.

Continuam em estudo novas respostas sociais que venham dar resposta as necessidades da comunidade
envolvente, estando ja a prestar o servigo de refeigdo a alguns moradores da comunidade envolvente.

1.7. Sécios

No decorrer do ano de 2021, procuraremos apresentar propostas concretas, no sentido de angariarmos
novos associados, bem como propor um servico inovador de voluntariado direcionado ao apoio as
familias com dificuldades motoras, incapacidades diversas e com reconhecida falta de retaguarda
familiar.

1.8. Parcerias

Estdo estabelecidas uma série de parcerias institucionais, para uma resposta mais adequada aos nossos
utentes e a comunidade:

- Cdmara Municipal de Gondomar;

- Rede Social de Gondomar;

- Junta de Freguesia de Rio Tinto;

- Instituto de Seguranga Social;

- Ministério da Educagio;

- Cooperativa de Construcgdo e Habitacdo Maos a Obra;
- Agrupamento de Escolas de Pedrougos;

- Agrupamento de Escolas de Aguas Santas;

- Escola Superior de Educagdo de Paula Frassinetti;
- Cepfi;

- Centro de Reabilitacdo da Areosa;

- Associagdo de Apoio ao Deficiente Nuno Silveira;
- |[EFP;

- Centro Social de Soutelo;

- Clipedagogica;

- Bombeiros Voluntarios da Areosa;



@ y d
dé 865 dad
ke PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

2. Orgamento 2021

O orcamento para 2021 apresenta um resultado liquido previsional negativo de 17.920 Euros. Este
resultado, deve-se fundamentalmente a uma redugdo no valor das mensalidades a cobrar aos utentes,
mas, fundamentalmente, pelo efeito adverso dos aumentos salariais obrigatérios e automaticos das
educadoras e do salario minimo.

Por prudéncia, assumiu-se que devido aos constrangimentos associados a Pandemia COVID 19 ndo
ocorrerdo as atividades de praia nem nenhuma atividade no natal de 2021. Caso venham a ocorrer, tal
materializar-se-& num efeito positivo face ao orgamento.

O orgamento de investimento tem para 2021 um pico positivo, uma dotagdo de aproximadamente

8.000 Euros, repartido em duas parres iguais de 4.000 Euros cada para obras e para a infraestrutura de
AVAC (ar condicionado).

2.1. Orcamento de Exploracdo

2021 Or¢ Var. 2020 Org¢
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS 2021
Receitas 742 081 €| -14704 € -2%| 756784 €
CMVMC -3300€ 0€ 0% -3300€
Fornecimentos e Servicos Externos -231695 € 1617 € -1%| -233 311 €
Costesomalssial_____ ]| SUSSEAE sDiias £5] =493 3/53%
EBITDA 1218€| -25380€ -95% 26 598 €

-18900€|  1100€ -6%| -20000 €

Resultado Operacional

-17 682 €| -24280€ -368% 6598 €

Resultado Liquido -17920€| -22274¢ 512% 4354€

2.1.1. Gastos

O total de gastos orgamentados para 2021 ascende os 760.001 € (2020: 752.430 €), sendo a sua
composicdo a seguinte:

2020 — 2021
2,66% 251% )
65,60% 67,23%
= Mercadonas = Servigos = Pessoal Amaontizacbes « Juros = Mercadonas @ Serwigos ¢ Pessoal Amortizaces ® Juros
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2.1.2. Rendimentos

O total de receitas para 2021 ascende a 742.081 € (2020: 756.784 €), com a seguinte decomposi¢do

2020 2021

& A
57,75% 3 } 6,47%
i
: /j
0,41% 0,56%
= Transportes = SubvengBes = Vendas de Eguipamentas Servigos Prestados = Transportes ® Subvengbes = Vendas de Equipamentos = Servigos Prestados
7 2.2. Orgamento de Investimento

O orgamento para 2020 contempla um investimento total de 8.000 Euros repartidos nas seguintes
rubricas:

4.000 Euros em obras

4.000 Euros em equipamentos de ar condicionado

2.3. Orcamento de Tesouraria

2021 Org¢

Receitas 742081 €
CMVMC -3300€
Fornecimentos e Servigos Externos -231695€
Custos com o Pessoal -505 868 €
FLUXOS DE CAIXA - OPERACAO (1) 1218€
Montepio - MLP - Capital -5606€
Montepio - MLP - Juros -238€
Amortizacdo CCC Covid -19000€
Montepio - Carrinha 2 -4211€
FLUXOS DE CAIXA - FINANCIAMENTO (2) -29055€
Investimento DMD 2021 - Obras -4000€
Investimento DMD 2021 - Ar Condicionado -4000€
Investimento DMD 2020 - Carrinha 2 0€
FLUXOS DE CAIXA - INVESTIMENTO (3) -8000€
FLUXOS DE CAIXA 2020 (4)=(1)+(2)+(3) -35837€
SALDO INICIAL DE CAIXA (5) 203000€
SALDO FINAL DE CAIXA (6)=(4)+(5) 167 163 €

e O fluxo de caixa previsto para 2021 sera negativo em cerca de 35.800 Euros fruto do
impacto deficitario das operagdes e do esforgo de tesouraria que serd efetuado em termos
de investimento.

e O orcamento considera que em 2021 se amortizard a 100% o valor da conta caucionada no
Montepio num total de 19.000 Euros e se utilizarad na integralidade a prorrogativa referente
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a moratdria de capital no empréstimo de MLP também com o Montepio até setembro de
2021.

e De acordo com o Orgamento de Tesouraria, a DMD devera finalizar o ano de 2021 com um
saldo em disponibilidades superior a 167.000 Euros.

Rio Tinto, 30 de outubro de 2020
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