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‘ Introdugao

Dando cumprimento ao estipulado estatutariamente, a De Maos Dadas apresenta aos associados para

' apreciagdo, discussdo e votacao o Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2024.

No final de 2023, a Creche viu aumentada a sua capacidade com mais seis vagas, concedidas pelo Instituto
da Seguranga Social, no ambito do alargamento desta resposta social e da Creche Feliz. Este alargamento
permite-nos dar resposta a mais familias, dado a vasta lista de criangas em espera e ainda a contratagao
de mais uma Auxiliar para apoio a Creche e Pré-escolar.

O Orgamento 2024 apresenta um aumento significativo dos custos com rendas e pessoal (devido ao
aumento do SMN e da carreira docente das Educadoras), embora economicamente positivo estara sujeito
a riscos imprevisiveis, e devera permitir a DMD a prossecuc¢do da sua atividade sem grande exposicao a

riscos operacionais e/ou financeiros.
Em termos financeiros o balango da DMD mantém-se sélido e robusto.

O ano de 2024 devera ser um ano de investimento controlado, e de continuidade de anélise e estudo de
eventuais novas linhas de receita e no controle dos custos operacionais da De Maos Dadas.

Parte |
1. Politica de Qualidade

A De Mios Dadas, com o objetivo de cumprir os requisitos e a satisfacdo total dos utentes e familias,
empreende o desafio de manter e gerir um Sistema de Gestdo da Qualidade, tendo como suporte todos
0s requisitos legais e regulamentares.

A Politica da Qualidade da De Maos Dadas visa sobretudo:
= Garantir a satisfagdo dos utentes;
= Garantir a satisfacdo dos colaboradores;
= Distribuir refei¢des seguras;
= Conseguir a melhoria continua.

A De Mdos Dadas propde-se a assegurar a comunicagao adequada, quer externa quer internamente, e
espera de todos os colaboradores um empenho total na continua satisfagdo dos nossos utentes e familia,
prestando todo o apoio, de modo a garantir um ambiente de crescimento e confianga.

A nossa missao, visdo e valores estdo na base do que nos propomos realizar para 2024.
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1.1. Missao

Construgdo de um mundo solidario, com criatividade e uma atitude reflexiva, envolvendo todos os
agentes educativos (colaboradores, familias, criangas e comunidade) numa agdo inter-geracional conjunta
de desenvolvimento de valores, atitudes e competéncias nas areas da saide e educacional.

1.2. Visdo

Uma instituicdo reconhecida e certificada pela qualidade dos seus servicos, orientada para o
desenvolvimento global da crianga numa aprendizagem pela descoberta, com criatividade, partilha e
participa¢do de toda a comunidade educativa, na busca da formagdo integral do individuo, incutindo
espirito democratico, solidariedade e respeito pela pessoa humana.

1.3. Valores

e Queremos ser uma escola que se destaque na contribuicdo para a igualdade de oportunidades,
exercendo todas as fun¢des inerentes a pratica educativa substantiva, com rigor, qualidade, ética
e socialmente responsavel,

e Os pais e encarregados de educagdo sdo parceiros da crianga na aprendizagem.

e Comunicar com os pais de forma transparente e sistematica

e Gestdo sustentavel assente em rigor e transparéncia, garantindo a qualidade e a seguranca
alimentar.

e  Garantir a satisfagdo e bem estar sécio-afetivo das criangas;

e Todo o processo de ensino-aprendizagem é avaliado e comunicado aos encarregados de
educagao.

e Os docentes e ndo docentes sdo selecionados através de critérios rigorosos a fim de se obter um
maior conhecimento das competéncias, percurso académico e profissional do candidato que
deve enquadrar-se no perfil profissional preconizado pela nossa escola. Estes sdo ainda
submetidos a exames médicos anuais e a uma avaliagdo psicolégica.

e Os colaboradores tém que estar predispostos para uma formagdo continua adequada ao
contexto e para a partilha do conhecimento com a restante equipa na busca da concegdo de
escola que idealizamos, sendo-lhes dadas condigdes que garantem a sua satisfagao.

e Na admissdo dos utentes cumpre-se o disposto no regulamento interno, embora tentando,
simultaneamente e sempre que possivel, integrar criangas com necessidade educativas
especiais.

e O educador recorre a utilizagdo das novas tecnologias, proporcionando as criangas um contacto
natural com as mesmas.

e Na escolha de fornecedores somos exigentes, optando por aqueles que sdo certificados e que
garantam seguranga e cumpram com os normativos legais.

e Asrefeigbes sdo confecionadas com qualidade e rigor, garantindo uma variedade nutricional e a
seguranga alimentar.

e  Garantir a melhoria continua, numa comunicag¢do transparente e rigorosa com o cliente;

2. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional desta instituicdo esta organizada considerando as diferentes valéncias,
marcando os mecanismos internos formais de comunicagdo e divisdo do trabalho. Esta ainda definido
0 mecanismo de coordenacdo formal das atividades e as rela¢des de autoridade.
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APOIO E SUPORTE

T Assuntos juridicos
Comercial
Comunicagdo
DIRECAO FINANCEIRA Marketing
Controlo de gestdo Estralégia

Gestado Financeira
Contabilidade e Fiscalidade
Servigos Administrativos

Recursos Humanos

DIREGAO

DIREGAG EXECUTIVA

ASSEMBLEIA GERAL
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DIREGAO TECNICA
Area Pedagégica

DIREGAO QUALIDADE E
SEGURANCA ALIMENTAR

Parte Il

1. Plano de Agdo 2024
1.1. Objetivos Estratégicos

Estdo definidos objetivos a cumprir em 2024:
Garantir a sustentabilidade econémico-financeira;
Satisfagdo dos utentes — meta de 297% na creche e pré-escolar e 295% no ATL Classico

e de Extensdes

Admissdo utentes
Estagios e voluntariado

Qualidad
Seguranga Alimentar
Auditorias

ESTRUTURAS DE APOIO

Servigos de Cozinha,
Limpeza e transportes

Satisfagdo dos Encarregados de Educagdo — meta de 287%

Satisfacdo dos sdcios — meta de 270%;

Satisfagdo dos colaboradores — meta de > 81%;

Divulgagdo dos servigos prestados;
Angariacdo de novos sdcios;

Garantir a Melhoria Continua definida no Sistema de Gestdo da Qualidade.
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1.2. Projeto Educativo

O Projeto Educativo 2017-2021 “O nosso olhar sobre o outro!“ teve como principal objetivo,
sensibilizar as criangas e a comunidade educativa para o respeito pelo outro e pelo contributo de todos
num mundo melhor.

O Projeto Educativo encontra-se em fase de avaliagao e remodelagdo em 2023-2024.

1.3. Recursos Humanos

Os colaboradores das diferentes areas tém formacdo especifica para a fungdo que executam, tendo
anualmente acesso a a¢des de formacdo planeadas ou a sua escolha incluidas no plano anual de formacgao
com objetivos que visam dar resposta as necessidades de cada atividade e ainda as suas necessidades 1 AL

individuais.

O plano anual de formagdo tem planeadas varias a¢des de formacdo para os colaboradores apostando na
qualificagdo e dotacdo de conhecimentos nas areas de higiene e seguranga no trabalho, area pedagdgica,
primeiros socorros e extingdo de combate a incéndios, entre outras.

Todos os colaboradores realizam os exames médicos anuais no dmbito da medicina do trabalho.
Mantém-se a meta de satisfa¢do dos colaboradores, definida em 81%.
1.4. Edificios

Em 2023 foram realizadas obras de manutenc&o das instalacbes dos Polos 1 e 2 e prevé-se para 2024 a
realizacdo de pequenas obras de manutencdo e a substituicdo das janelas e portas do Polo 1 (lado
nascente), com o objetivo de tornar o edificio mais eficiente e proporcionar maior conforto e seguranga
aos utentes e Colaboradores, num edificio que estd mais exposto ao calor e frio.

Sera realizada a revisdo aos extintores e sistemas de detegdo de incéndio, para prevengao de ocorréncias
de acidentes e cumprimento dos Planos de Seguranga aprovados.

Mantém-se o contrato com a empresa de controle de pragas e limpeza da caixa de gorduras da cozinha.

1.5. Marketing e Comunicagdo

Continuaremos com diferentes acées de marketing e comunica¢do que permitam a divulgagdo dos
servigos e da intervencdo da instituigdo na comunidade, através do facebook, site institucional e outros.

1.6. Utentes

Nas diferentes valéncias, apoiamos cerca de 240 utentes, sendo que em 2023/2024 temos as valéncias

completas.

Na De M3os Dadas os educadores realizam a sua pratica pedagdgica assente numa pratica refletida e que
apoia e da resposta as necessidades de cada crianga enquanto ser individual e em grupo. Cada vez mais
existe também uma preocupacgdo em dar resposta as necessidades das familias e a sua formagado e apoio

enquanto cuidadores.
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2022/2023 apostaremos numa pratica mais direcionada as necessidades individuais da crianga e as
necessidades das familias, através de agdes programadas também para estas.

Disponibilizamos as familias dos utentes de Creche e Pré-escolar, o acesso a plataforma ChildDiary, que
permite uma eficaz comunicagdo entre as familias e a escola, bem como o acesso as atividades e

avaliagdes dos utentes.

Continuam em estudo novas respostas sociais que venham dar resposta as necessidades da comunidade
envolvente, estando ja a prestar o servigo de refei¢do a alguns moradores da comunidade envolvente.

1.7. Sécios

No decorrer do ano de 2024, continuaremos a promover a Associa¢do, no sentido de angariarmos novos
associados, e promover novas agdes e novas respostas sociais que vdo de encontro as suas necessidades.

1.8. Parcerias

Estdo estabelecidas uma série de parcerias institucionais, para uma resposta mais adequada aos nossos

utentes e a comunidade:

- Camara Municipal de Gondomar;

- Rede Social de Gondomar;

- Junta de Freguesia de Rio Tinto;

- Instituto de Seguranga Social;

- Ministério da Educacao;

- Agrupamento de Escolas de Pedrougos;

- Agrupamento de Escolas de Aguas Santas;

- Escola Superior de Educagao de Paula Frassinetti;
- Cepfi;

- Centro de Reabilitacdo da Areosa;

- Associacdo de Apoio ao Deficiente Nuno Silveira;
- I[EFP;

- Centro Social de Soutelo;

- Clipedagdgica;

- Bombeiros Voluntarios da Areosa;

- Cooperativa de Construgdo e Habitagdo Maos a Obra;
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2. Orgamento 2024

O orcamento para 2024 apresenta um resultado liquido previsional positivo de 21.003 Euros (-5.256 que
em 2023).

E possivel manter um resultado liquido positivo dado o aumento previsto para este ano das subvengdes
da Seguranca Social, por via do alargamento da capacidade da Creche, apesar do aumento dos custos

previstos com o pessoal.

O orcamento de investimento tem para 2024 uma dotagdo orgamental 5.000 Euros, estando previsto
apenas a execucdo de conservagdo e manutengdo corrente dos ativos da instituigdo.

2.1. Orcamento de Exploracao

Receitas 831566 € 71497 € 9%| 903063 €

Custo Mercadorias Vendidas -3300€ 0€ -3300€
Fornecimentos e Servigos Externos -256 867 €| -24027€ 9%| -280894 €
Custos com o Pessoal -519158€| -52726€ 10%| -571884 €
EBITDA 52241 € -5256 € 46985 €
Amortizagdes -22 000 € 1441 € -20559 €
Resultado Operacional 30241 € -5256 € 24985 €
Custos Financeiros -3982 € 0€ -3982 €
Resultado Liquido 26259 € -5256 € 21003 €

2.1.1. Receitas

O total de receitas para 2024 ascende a 903.063 € (2023: 831.566 €), com a seguinte decomposi¢do:

2023 Or¢ Variagdo 2024 Or¢

Subsidios SS - Valénci  439387€ 90473€ 21% 529 860 €
Mensalidades 238 828€ -30328¢€ -13% 208 500 €
Matriculas 15485 € 365 € 2% 15850 €
Servigo de Transporte 19380 € 1800 € 9% 21180 €

Subtotal Receitas 713080 €' 62310€ 9% 775 390 €
Subsidio SS - Educadc 32000¢€ 8 000 € 25% 40 000 €
Refeigdes Extra 11000 € 0€ 11000 €
Receitas IEFP 17837€ -12200¢€ 5637€
AEC's 17091 € 774 € 17 865 €
Donativos 10350€ 11332¢€ 21682 €
Restituigdo de IVA 6000€ -1000€ 5000 €
Outras 19208€ 2281€ 21489 €
Consignagao IRS 5000 € 0€ 5000 €

Subtotal Receitas 118486€ 9187€ 8% 127673 €
Total de Receitas 831566€ 71497€ 9% 903 063 €

Uma analise mais fina e por valéncia permite, observar um aumento de receitas previstas em todas as
valéncias, com excecdo do ATL Classico:
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2023 Org¢ Variagdo 2024 Org

Creche

Mensalidades 19430€ -13630€ 5800 €

Subsidio SS 130391€ 70009 € 200 400 €

Matriculas 1755 € -485 € 1270€

Transportes 1320€ -440 € 880 €
Total 152896 € 55454¢€ 208 350 €
Pré-Escolar

Mensalidades 139875€ -6875€ 133 000 €

Subsidio SS 262845€ 18651¢€ 281496 €

Matriculas 8400 € 850 € 9250 €

Transportes 2860€ 440 € 3300€
Total 413980€ 13066 € 427 046 €
Total de Valéncias

Mensalidades 238828€ -30328¢€ 208 500 €

Subsidio SS 439387€ 90473€ 529 860 €

2.1.2. Gastos

2023 Or¢  Variagdo 2024 Org
ATL Cléssico
Mensalidades 33923 € -10923 € 23000 €
Subsidio SS 21133 € 827€ 21960€
Matriculas 1755¢€ 0€ 1755 €
Transportes 12 000 € 1800€ 13800€
Total 68 811 € -8296€ 60515€
ATL Extensoes
Mensalidades 45 600 € 1100€ 46700€
Subsidio SS 25018 € 986 € 26004 €
Matriculas 3575€ 0€ 3575€
Transportes 3200¢€ 0€ 3200¢€
Total 77393 € 2086€ 79479¢€

Pela relevancia das rubricas de Custos com Pessoal e FSE no total de gastos operacionais apresenta-se o
detalhe das mesmas nos quadros seguintes:

2023 Org. Variagao 2024 Org.
Quadro 507795€ 53434¢€ 10,5% 561229 ¢€
Estagiarios 6394 € 0€ 6394 €
Outros 4969 € -708 € 4261 €
Custos com o Pessoal 519158€ 52726¢€ 10,2% 571884 €

2023 Org. Variagao 2024 Org.
AECS 7982 € -222 € -3% 7759 €
Gertal 105100€ 8900€ 8% 114000 €
Electricidade 18960 € 480 € 3% 19440€
Gasoleo 5880€ -1080€ -18% 4800 €
Gas 2160 € 0€ 2160 €
Agua 6240 € 0€ 6240€
Economato e Material Didatico 1080€ 4600¢€ 426% 5680 €
Rendas 29073€ 9728¢€ 33% 38800€
Comunicagao 6000 € 0€ 6 000 €
Seguros 6133€ 6990€ 114% 13124 €
Conservagao 7800€ 2400€ 31% 10200€
Limpeza, Higiene e Conforto 5800€ 1000¢€ 17% 6800 €
Contabilidade 6396 € 364 € 6% 6760 €
Advogados 3336 € 0€ 3336 €
Servigos de IT 5787€ -1080€ -19% 4707 €
Seguranga 2112 € 48 € 2% 2160€
Ferramentas e utensilios 2000 € 0€ 2000€
Outros 20642€ -8913¢€ -43% 11728 €
Praia 10755 € 45 € 0% 10800€
Natal e Outros 3632 € 768 € 21% 4400 €
FSE 256867 € 24027 € 9% 280894 €
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2.2. Orgamento de Investimento

O orgamento de investimento tem para 2024 uma dotagdao orgamental de 5.000 Eur, estando previsto
apenas a execugao de conservagao e manutengao corrente dos ativos da instituigdo.

2.3. Orgamento de Tesouraria

2022 Real 5 2024 Org ? 2023 Org
FLUXOS DE CAIXA
Receitas 903 063 €| 71497 €] 9%| 831566 €
CMVMC -3300 € 0€, 0%| -3300€
Fornecimentos e Servigos Externos -280 894 €| -24 027 € 9%|-256 867 €
Custos com o Pessoal -571884 €| -52 726 €] 10%|-519 158 €
Montepio - MLP -12389 €| 10566 € -22 955 €
Montepio - Carrinha FORD -1221€ -21€ -1200 €
Montepio - Carrinha TOYOTA -4 537 €| -4537€ 0€
Montepio - JANELAS 3604€] 1651¢ 5346 €
FLUXQOS DE CAIXA - FINANCIAMENTO 9.8 9 8 660 950
Investimento DMD - Obras -5 000 € 0€ -5 000 €
Investimento DMD 0€ 0€ 0€
FLUXOS DE CAIXA - INVESTIMENTO 0€ 0€
FLUXOS DE CAIXA - DMD 25379 € ' 20144€| 2404€
SALDO INICIAL DE CAIXA 195 000 €

SALDO FINAL DE CAIXA 215 144 €

e O fluxo de caixa previsto para 2024 serd positivo em cerca de 20.144 Euros, sendo que o fluxo
de caixa operacional previsional ascende a 46.985 Euros.

e De acordo com o Orgamento de Tesouraria, a DMD devera finalizar o ano de 2024 com um
saldo em disponibilidades superior a 215.144 Euros

Rio Tinto, 26 de outubro de 2023
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